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CZESCIEJ ZAWIERAJA
NP LOGO RESTAURACJI.

Autor: llona Mrozowska

Najwieksza popularnoscia w ofercie Duni ciesza sie serwetki w kolorze biatym, a takze
wzor w czarno-biatg kratke

igiena to podstawa kazdego dobrze prowadzonego loka-
lu gastronomicznego. I nie ma znaczenia, czy mowa
o0 barze mlecznym, szybkiej obstugi, czy modnej restau-
racji, w ktorej serwowane sg dania z najwyzszej potki.
Pierwszy kontakt klienta z lokalem rozpoczyna sie od wyboru stoli-
ka, a bréd odstrecza. Jak wynika z raportu firmy Makro Cash & Car-
ry ,Polska na Talerzu 2015”, do ponownego odwiedzenia lokalu znie-
checa nie tylko jakos¢ dan (na ten czynnik wskazato 72 proc. bada-
nych), obstuga (61 proc.), ale takze brak czystosci wtasnie (55 proc.).

Okazuje si¢ nawet, ze brud odstrasza klientéw bardziej niz np. zbyt
wysokie ceny (50 proc.). I nie chodzi tu tylko o toalety, ale takze in-
ne produkty, ktére pozwalaja zachowaé czysto$¢ podczas positkow,
jak na przykfad dyspensery i serwetki. Miejsce ich usytuowania zale-
zy od formy powadzonego lokalu i sposobu konsumpcji, ale zasada
jest prosta. Klient powinien mie¢ mozliwos¢ siegniecia po serwetke
w miejscu spozywania positku lub/i w miejscu jego odbierania.

Coraz czesciej, zwlaszcza w dobrych lokalach, liczg sie tez funkcjonal-
noé¢ oraz estetyka produktéw. Najtansze cienkie serwetki podane
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w srebrnych stojakach rodem z PRL sprawdzg sie wiec w ba-
rach szybkiej obstugi, ale w modnych restauracjach juz nieko-
niecznie. Wazne jest tez samo dozowanie. Nowoczesne dys-
pensery sa tak projektowane, aby gwarantowaé wyciagnie-
cie tylko jednej serwetki na raz, co bezposrednio wptywa na
ograniczenie zuzycia oraz kosztéw ponoszonych przez re-
stauratoréw. — Z naszych badan wynika, iz rozwiazania ofe-
rowane przez marke Tork potrafia ograniczy¢ zuzycie
o minimum 25 proc. w poréwnaniu z tradycyjnymi systema-
mi serwetek dyspenserowych — podkresla Wojciech Nizio,
brand communication manager w firmie SCA Hygiene. Przy-
znaje on takze, ze jesli
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Lamix produkuje serwetki biate z wielowarstwowej bibutki
celulozowej, w dwéch r6znych rozmiarach. Nowoscia, ktéra
pojawi sie w sprzedazy w czwartym kwartale tego roku, be-
dg tzw. serwetki Tab-Nap, a wiec pakowane jednostkowo
w kartonowe pudelko, ktére dzieki specjalnemu designowi
i grafice stanowi jednoczesnie podajnik do serwetki.
Wszystkie serwetki z oferty Duni przeznaczone do klasycz-
nych dyspenseréw metalowych to serwetki jednowarstwo-
we. Najwieksza popularnoscia cieszg sie serwetki w kolorze
biatym, a takze wzor w czarno-bialg kratke. W portfolio Du-
ni s takze kolory: z6lty, czerwony, granatowy oraz ekolo-
giczny kraft. Ten ostatni

klientowi zalezy gléwnie REKLAMA

cieszy sie coraz wickszg

na ekonomice rozwigza-
nia i duzej wydajnosci,
wybiera on standardowg
biafg serwetke. Przybywa
jednak tych klientéw, kto-
rzy kladg nacisk na jakosé
samego produktu oraz po-
szukujg elementéw od-
rézniajgcych od innych.
Sa to np. wysokiej jakosci
serwetki majace specjalny
dekor lub spersonalizowa-
ny nadruk, ktéry zapada
klientowi ~w  pamiec.
— Z niezaleznych badan
wynika, ze 75 proc. uzyt-
kownikéw zwraca uwage
na nadruki na serwetkach,
a 70 proc. zapamietuje in-
formacje na nich zawartg
— zapewnia Wojciech
Nizio.

Takze Mariusz Petelczyc,
koordynator sprzedazy

W firmie Lamix,
informuje, ze oferowane Lamex’
www. lamix.pl

przez firme serwetniki

SERWE TKI

serwetka pakowana w jednorazowy podajnik

popularnoécig w nadru-
kach  indywidualnych.
- Wykonujemy tez indy-
widualne nadruki na kla-
sycznych serwetkach jed-
nowarstwowych do dys-
penseréw metalowych
oraz na serwetkach Duni-
soft 20 x 20 cm w jedno-
razowych dyspenserach
kartonowych - moéwi
Joanna Rybak, specjalista
ds. obstugi klienta w fir-
mie Duni Sales Poland. —
Najwieksze zaméwienie
jest wiasnie realizowane
dla Tesco Bistro, ale
otrzymujemy tez bardzo
duzo zlecenr bezposrednio
od restauracji i hoteli
— dodaje.

Plastikowe,
metalowe,
kartonowe

Dozowniki najczesciej
wykonane sg z plastiku,

z obu stron majg specjal-

nag kieszen, w  ktoérej

umieszczana jest grafika. Kazdy klient moze wiec pozosta-
wié te proponowang przez Lamix lub wlozy¢ wtasng sper-
sonalizowang grafike, na przyktad menu restauracji. Jesli
chodzi o kwestie wyciagania serwetek, to ich produkcja opie-
ra sie na technologii pozwalajacej na zazebienie sie poszcze-
gélnych listkéw, co oczywiscie ma zapobiegaé wyciaganiu
z podajnika wiecej niz jednej serwetki na raz. — Kazda
serwetka produkowana jest tak samo. Nie dzielimy produk-
tow na nisko i wysokobudzetowe. Jedyne rozréznienie wy-
nika z zaleznosci od wielkosci dyspensera — dodaje Mariusz
Petelczyc.

poniewaz jest to tworzy-

wo na tyle wytrzymate,
ze bardzo dobrze sprawdza si¢ w miejscach o duzym nateze-
niu ruchu. Dodatkowo plastik jest relatywnie matfo skompli-
kowanym tworzywem do obrébki, dzigki czemu cena do-
zownikéw moze pozostaé na poziomie niezbednego mini-
mum. Jest to tez produkt najczesciej przekazywany klientom
za darmo, w ramach wspdlpracy lub za symboliczng kwote.
Tak jest w przypadku m.in. firmy SCA Hygiene. — Nasi klien-
ci w duzej mierze korzystajg z mozliwosci wynajecia dozow-
nikéw za symboliczng kwote, dzieki czemu nie ponosza kosz-
toéw ich zakupu, a jedynie zobowiazuja sie do kupowania ser-
wetek z naszej oferty — méwi Wojciech Nizio. W portfolio
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W ofercie firmy Duni obok metalowych dozownikéw nowo-
- $cig sa dozowniki kartonowe. — Nasza firma duzy nacisk sta-
"" e wia na ekologie, czego rezultatem sg produkty linii ecoecho.
: n Dodatkowg zaleta tych jednorazowych dyspenseréw jest hi-
glena — serwetka, ktérej chee uzy¢ klient, nie byta wezesniej
dotykana przez inng osobe — podkresla Joanna Rybak. Zazna-
cza ona, ze dla przedstawicieli, wtascicieli, menedzeréw poje-

-

Buy 5 donuts
getone

FREE! t

cie dobrej jakosci nabiera nowego znaczenia. Zaczynaja zwra-

ca¢ uwage nie tylko na jedzenie i jego sposéb podania, ale tez

na calg otoczke miejsca — obrusy, serwetki, biezniki pasujace
[t do wystroju. — Jak wiadomo, jemy przede wszystkim oczami.
- Dodatkowy mily akcent w postaci picknej, starannie ulozo-
nej serwetki natychmiastowo podnosi walory lokalu — uwa-
za Joanna Rybak.
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Wedtug Wojciecha Nizio, brand communication managera w firmie SCA Hygiene
(Tork), przybywa klientow, ktorzy ktadg nacisk na jakos¢ samego produktu oraz
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poszukujg elementéw odrézniajgcych go od innych

marki Tork najlepiej sprzedaja si¢ dozowniki o matych roz-
miarach, gdyz odsetek matych lokali gastronomicznych
w Polsce jest najwyzszy. Ponadto majg one kompaktowy roz-
miar, dzieki czemu mozna je ustawi¢ takze na matych stoli-
kach, np. w lodziarniach. Obecnie gtéwnym produktem z tej
kategorii jest system N10 — Tork Xpressnap Snack — maty do-
zownik do serwetek w skladce na stolik.

Do wigkszych lokali samoobstugowych Wojciech Nizio poleca
dozowniki o duzej pojemnosci, np. Tork Xpressnap — dozownik
do serwetek w skladce na lade. Restauracje, ktérych whascicie-
lom zalezy na diuzszej interakcji z klientem i atmosferze za-
checajacej do spedzenia w tym miejscu wiecej czasu, firma za-
checa do umieszczenia dozownikéw
z serwetkami na kazdym stoliku, aby
klienci mieli staly dostep do wszystkich
potrzebnych elementéw bez konieczno-
$ci wstawania od stotu. Dozowniki mo-
ga by¢ wykorzystane jako reklama [ub po
prostu dodatkowe narzedzie do komuni-
kacji z klientami. W ofercie Tork kazdy
dozownik do serwetek dyspenserowych
ma bowiem specjalne panele reklamowe
AD-a-Glance, na ktérych mozna umie-
$ci¢ dowolny przekaz. Ponadto wchodzac
na strone www.tork.pl, mozna samo-
dzielnie zaprojektowac taka reklame, ko-
rzystajac z dziesiatek przygotowanych
szablonéw. — Od jakiegos czasu obserwu-
jemy tez rosngce zainteresowanie pro-
duktami klasy premium, nawet w kon-
tekscie systemow serwetkowych. Chodzi
tu przede wszystkim o wyzszej jakosci
serwetki majace dodatkowo personalizo-
wane napisy lub dekor, a takze o wyso-
kiej klasy dozowniki wykonane z unika-
towych materiatéw, np. z drewna orze-
cha - dodaje Wojciech Nizio.

Podajniki do serwetek wielokrotnego uzytku oferowane
przez Lamix wykonane sg z plastiku ABS. Kazdy podajnik
ma duza, gumowa stope zapobiegajaca przesuwaniu sie po
powierzchni blatu lub stotu, co ma zapobiega¢ ich przypad-
kowemu zrzuceniu. Jak podkresla Mariusz Petelczyc, kazdy
menedzer wie, ze realne korzysci finansowe osiaga sie dzie-
ki powracajgcym klientom. A jest to mozliwe gléwnie dzie-
ki odpowiedniemu menu, serwisowi, ale takze dostepnosci
produktéw niezbednych w utrzymaniu higieny i czystosci.
—Mam tu na mysli zaréwno serwetki, jak i produkty znaj-
dujace si¢ w toaletach. Klient powinien czu¢ sie doceniony
i uszanowany przez najwyzszej jakosci serwetki, reczniki
do rak i papier toaletowy. Badania konsumenckie dowodza,
ze jako$¢ 1 poziom restauracji oceniany jest przez klientow

DOZOWNIKI MOGA BYC WYKORZYSTANE

DO KOMUNIKACIT Z KLIENTEM

takze po czystosci toalet — mowi
Mariusz Petelczyc. Jego zdaniem
podobny wplyw na te oceny ma-
ja inne $rodki, ktére pozwalaja
zachowaé czysto$¢ podczas po-
sitkéw. Dla restauracji wazne jest
réwniez to, aby koszty, ktoére
muszg ponie$¢ na zapewnienie
takiego standardu, byly przy-
stepne. I tu na reke restaurato-
rom idg producenci. Jak informu-
ja, dyspensery sprzedawane sg
nawet po 1 sztuce, ale juz ser-
wetki — w ekonomicznych opa-
kowaniach zbiorczych.

W firmie Lamix nowoscia, ktéra pojawi sie¢ w sprzedazy w IV kw. tego roku, beda tzw.
serwetki Tab-Nap, a wigc pakowane jednostkowo w kartonowe pudetko
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